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Kurzanleitung zur Demonstration Spendentelefon auf www.nextcall.ch
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willkommen bei NextCall GmbH
Wir bisten moderne Telefon-, SMS- und Internstdienstisistungen in
den Bereichen Gewinnspiele, Micropayment und Marketing an.
Was kinnen wir filr Sie tun 2 a8
Wir entwickeln, produzieren und betreiben Gewinnspisle, Promos und
Applikationen ber kostenlose wie auch kostenpfichtige Telefonarrufe,
Premium-SMS Und Internet
Bitte rufen Sie uns fur weitere Informationen auf der Nummer
01388 44 55 an. Wir fretien uns auf Thren Anruf
Angebat
. b Interaktive Wettbewerbe und piel tiber
Telefon undjoder SMS
- a P per Telefon
o Premium SMS : Premium-SMS Uber die Kurznummer 9099
« Vermittlung : Anrufe auf 0848 oder 090x Nummern als Gesprach
oder E-Mail
« Spendentelefon : Bequemes Spenden fiir Hifsorganistaionen tber
Telefon
News : Caffee Latte &
& s 12052004 Uoer Radio Basel 1, KR Léman
. *  sowie Energy Zuer wurde  eine SMS
x ﬁ A& | Promotion fir Caffe Latte von Emmi =l
L
& L O 575 7

Schritt 1 : Anmeldung

Starten Sie Ihren Internet Explorer und laden die
Seite http.//www.nextcall.ch

Melden Sie sich auf der rechten Spalte mit dem
Benutzernamen ,demo“ und dem Passwort
~,spende” an.

Nach dem erfolgreichen Anmelden driicken Sie in
der rechten Spalte auf ,Spendentelefon®

Rufen Sie jetzt die Nummer 0848 88 44 55 an,
folgen der Sprachsteuerung und platzieren eine zu
verdankende Spende (Taste 2). Geben Sie nach der
Aufforderung Uber die Tastatur lhres Telefones Ihre
Telefonnummer ein.

Dieser Anruf erfolgt zum Lokaltarif (4/8 Rp / Min).

/ZjNextCall - sevvices - Spendentelefon- CTI, Telefon und SMS / MMS - Mickosoft Intetnet Explorer. =100
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Spendentelefon - iibersicht iber Thre Dienste

Ubersicht:

: Anzahl
Dienst A
Spendentelefon Nexteall
el 3 CHF 75.00
Total Bruttoumsatz 3 CHF 75.00!
Gebiihren (15 %) CHF 11.25

(85 %) CHF 63.75
Optionen

Bitte Klicken Sie auf den Dienst, den Sie verwalten miichten: Logout

« Spendentelefon Nextcall Beispiel
fuswertungen erstellen

fnrufer verwalten
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Schritt 2 : Ubersicht

Nach der Anmeldung befinden Sie sich auf der
Ubersichtsseite zu allen lhren Spendentelefon-
diensten. Fur diese Demonstration ist nur ein
einziger Dienst ,Spendentelefon NextCall“ fir eine
fiktive Spende von CHF 25 geschaltet.

Bei mehreren Spendentelefondiensten mit
verschiedenen Spendenbetragen sind diese hier
Ubersichtlich angeordnet.

Hier sehen Sie in einer kurzen Ubersicht die Anzahl
der Anrufer sowie den Bruttoumsatz pro Nummer.

Dricken Sie bitte auf ,Auswertungen erstellen®

n und SMS / MMS - Microsoft Internet Explarer

spendentelefon
Dienstname : Spendentelefon Nextcall Beispiel

Preis pro Anruf : CHF 25.00
Anzahl Anrufe : 3

Auswertungen - Gesamttotal

Gesanter Bruttoums t: = CHF 75.00
Gebihren (15 %) - CHF 1125
Auszahlung (85 %) = CHF 6375

Auswertungen - Zeitlich

Heute:

i nt StundeN Anzahl Anrufe Umsatz
iy 1516\ 2 CHF 50.00!
1415 § 1 CHF 25.00
\_Total / 3 CHF 75.00
Naee” _[Gebiihren (15 %) CHF 11.25]
[Auszahlung (85 %) CHF 63.75

Auswertung fiir den Dienst Spendentelefon Nextcall Beispiel
‘Am 02.09.2004

Anzahi Anrufe

O P SR CR IR R
Stunde

Diesen Monat:

Datum \ Anzahl Anrufe Umsatz

02-03-2004 3 CHF 75.00]
N\ Total J 3 CHF 75.00/
Gebithren (15 %) CHF 1125
\Buszahlung (85 %) CHF 63.75|
‘ |
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Schritt 3 : Zeitliche Verteilung der Anrufe

Auf dieser Seite sind die zeitlichen Verteilungen der
Anrufe abrufbar. Diese Auswertungen lassen sich fir
jeden Monat und alle Tage erstellen.

Wahlen Sie dazu einen beliebigen Tag oder einen
Monat aus. Nach einigen Sekunden sehen Sie dann
die entsprechende Auswertung fur den gewlnschten
Zeitraum.

Damit lassen sich beispielsweise Erfolgkontrollen fur
Marketingmassnahmen usw. durchfihren.

Dricken Sie danach unten bei Optionen auf zurtick
und danach auf ,Anrufer verwalten”
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spendentelefon
Dienstname : Spendentelefon Nextcall Beispiel
Preis pro Anruf : CHF 25.00
Total Anzahl anrufe : 3
Davon anonyme Spender : 0
Davon verdankte Spender : 3
Auswertungen - Zeitlich einschrénken
Bitte wahlen Sie den gewlinschten Zeitraum :
von :

Tag|l =l monat|1 =] ahr [2004 7]
2004

Auswertungen - Anrufer

Auswertung fiir den gesamten Zeitraum
Fiir eine zeitliche Einschrankung bitte unten einen Zeitraum definieren

Anzahl anonymag Spender im gesamten Zeitraum : 0
Anzahl vepAnkterSgender im gesamten Zeitraum :3

Optionen

Zuriick

Schritt 4 : Ubersicht Anruferverwaltung

Auf dieser Seite wahlen Sie den gewunschten
Zeitraum flr den Export der Anruferdaten.

(Standardmassig ist der gesamte Zeitraum definiert)

Nach der Auswahl des gewinschten Zeitraumes
drucken Sie bitte auf ,Auswertungen erstellen*

Um einen ersten Uberblick tiber die Anrufer zu
sehen, dricken Sie unterhalb auf ,Anzeigen der
Anruferdaten in einem neuen Fenster”.

Falls das Ergenbis exportiert werden soll, driicken
Sie auf ,Exportieren der Anruferdaten nach Excel®.

Zur Ubersichtsseite gelangen Sie tiber “Zuriick”

57 http: / fwww.nextcall.chyservices/spendenfauswertung_anzeigen_excelcim?s 8 s 4
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1 [Sewvice - Spendentelefon Nextcall Beispiel =
2 Telefonnummer __|Name
3 [2u Spende 013684400 COBOLT NetSenvices GmbH
4 [7u Spende 012509000 Radio Z AG Energy Zirich
5 |Zu Spende 013884455 Nexteall GrbH
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Schritt 5 : Export der Anruferdaten nach Excel

Hier sehen Sie den Export der Anruferdaten nach
Excel.

Diese Daten lassen sich beliebig weiterverarbeiten,
beispielsweise flr eine automatische Verdankung
auf lhrer Webseite oder fir einen Versand.

Die Anruferdaten stammen aus dem neuesten
Telefonbuch.

Dieses Fenster konnen Sie wieder schliessen.
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Adresse [&] htep:fiwemnexteal.chi

Willkommen bei NextCall GmbH

Wir bieten moderne Telefon-, SMS- und Internetdienstleistungen in
den Bereichen Gewinnspiele, Micropayment und Marketing an.

Was knnen wir fiir Sie tun ? @

Wir entwickeln, produzieren und betreiben Gewinnspiele, Promos und
Applikationen Uber kostenlose wie auch kostenpflichtioe Telefananrufe,
Premium-5MS und Internet,

Bitte rufen Sie uns fur weitere Informationen auf der Nummer

01388 44 55 an, Wir freuen uns auf Ihren Anruf,

Angebot

* Gewinnspiele Interaktive Wettbewerbe und Gewinnspiel Gber Logaut
Telefon und/ader SMs
« Bezahlungen | Micropayment per Telefon
« Premium SMS : Premium-SMS tber die Kurznummer 9099
* Vermittung : Anrufe auf 0848 oder 090x Nummern als Gesprach
oder E-Mail b

e Spendentelefon : Bequemes Spenden fur Hilfsorganistaianen tber
Telefon
News : Caffee Latte a

12.06.2004: Uber Radio Basel 1, NRJ Léman
sowie Energy zueri wurde eine SMS
Promotion fur Caffe Latte won  Emmi
durrchgefiihrt, Nextcall programmierte und
hostete die dazugshrige SMS Applikation
Kleiner Tipp fir den Sommer : Caffe Latte ist
echt: gut und eine Degustation wert |

News : Mountain Dew - Wake Up Call a
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Weitere Dienste von NextCall

Uber Home gelangen Sie auf die Startseite, falls Sie
sich Uber weitere Dienstleistungen, Referenzen usw.
Informieren mochten.

Dabei bleiben Sie weiterhin angemeldet (bis zum
Logout oder nach langerer Inaktivitat).

Bei Problemen, Fragen oder Anregungen freuen wir
uns uber lhren Anruf auf 01 388 44 55 oder Uber eine
eMail an info@nextcall.ch.

Herzlichen Dank fur Ihr Interesse.
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